
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของเทศบาลต าบลดอยฮาง   อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
********************** 

ตามที่เทศบาลต าบลดอยฮาง   ได้ด าเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปีบประมาณ พ.ศ. 2566 และก าหนดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลดอยฮาง   ไดด้ าเนินการตามมาตรการดังกลา่ว โดยมีผลการด าเนินการดงันี้ 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
 ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาด าเนินงาน

  * จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรท่ีก ำหนดรับผิดชอบ
ข้ันตอนและระยะเวลำให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทำงดังกล่ำวให้
ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำท่ีทรำบและยึดถือปฏิบัติสร้ำงระบบกำรประเมิน
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำรณจุดให้บริกำรได้ 
โดยง่ำยรวมท้ังก ำหนดมำตรกำรริหำรงำนบุคคลและกำรพิจำรณำให้คุณ ให้
โทษตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ

ส ำนักปลัด รำยละเอียดข้ันตอนกำรด ำเนินกำร
1.จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำรให้
บริกำรท่ีก ำหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและระยะ
เวลำ ให้ชัดเจน
2. แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในให้รับทรำบ
3.เผยแพร่จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนลงใน
ช่องทำงกำรติดต่อภำยในหน่วยงำนทุกชนิด ยกตัวอย่ำง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น

1 ตุลำคม 2565 –
30 กันยำยน 2566

 * จัดประชุมประจ ำเดือนเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปรึกษำหำรือระหว่ำง
ผู้บริหำรและบุคลำกรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหำและอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ

ส ำนักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปฎิบัติงำนอย่ำงเป็น
ระบบในหน่วยงำน
2. น ำปัญหำข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้บุคลำกร
ภำยในได้รับทรำบ

1 ตุลำคม 2565 –
30 กันยำยน 2566

 * ส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรและประชำชนท่ัวไปมี ส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำและปรับปรุง คุณภำพและมำตรฐำน
กำรให้บริกำร

ส ำนักปลัด 1. จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของ
หน่วยงำน
2. เพ่ิมช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทำงกำรติดต่อทุกชนิด

1 ตุลำคม 2565 –
30 กันยำยน 2566

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิ
ภาพ



 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
 ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาด าเนินงาน

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service

▪ จัดท ำงำนบริกำรของศูนย์บริกำรร่วม/ศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ
(One Stop Service : OSS) ซ่ึงเป็นระบบ สืบค้นกฎหมำยเพ่ือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีและเป็นประโยชน์ต่อประชำชนท่ัวไป

ส ำนักปลัด 1. ผู้บริหำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ
2. จัดท ำช่องทำงกำรส่ือสำรให้สะดวกและตอบ
สนองควำมต้องกำรแก่ผู้ท่ีมำใช้บริกำร

1 ตุลำคม 2565 –
30 กันยำยน 2566

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

▪ พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์ให้หลำกหลำยและมี
ประสิทธิภำพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในกำรแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวข้องมีกำรเพ่ิมพูนทักษะและควำมรู้เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงสม่ ำเสมอ

ส ำนักปลัด 1. จัดท ำโครงกำรอบรมแก่เจ้ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวข้อง
ภำยในหน่วยงำน
2. ติดต่อวิทยำกรเพ่ือน ำมำอบรมแก่เจ้ำหน้ำท่ี
3. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ กำรด ำเนินงำน และรำยงำน
ผลอย่ำงสม่ ำเสมอ

1 ตุลำคม 2565 –
30 กันยำยน 2566

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ

▪ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลสร้ำงกำรรับรู้แผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือแผนกำร
จัดหำวัสดุ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณรวมถึงกำรเบิกจ่ำยงบประมำณอย่ำง
เปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบทุกภำคส่วน ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำน
ผลอย่ำงสม่ ำเสมอ

งำนพัสดุ
/กองคลัง

1. จัดท ำค ำส่ังมอบหมำยหน่วยงำน/เจ้ำหน้ำท่ี ท่ี
เก่ียวข้องด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรดังกล่ำว
2. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงประจ ำปีผ่ำนทำงช่อง
ทำงกำรติดต่อของส ำนักงำนและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพ่ือให้ประชำชนได้ทรำบ

1 ตุลำคม 2565 –
30 กันยำยน 2566



 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
 ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาด าเนินงาน

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจดั
ซ้ือจดัจา้ง

▪ ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบ
โดยท่ัวกัน และเปิดโอกำสให้บุคลำกรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรจัดท ำ
งบประมำณ 
▪จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงให้เป็นปัจจุบัน

ส ำนักปลัด 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
แผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
2.รำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุให้
ผู้บริหำรทรำบทุกเดือนสม่ ำเสมอ
3.ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงห
รือแผนจัดหำพัสดุทำงเว็บไซต์หน่วยงำนหรือส่ือออนไลน์

1 ตุลำคม 2565 –
30 กันยำยน 2566

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล

▪ ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้ทรำบข้อมูลรำยละเอียดของต ำแหน่งงำน (job 
description) และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน รวมท้ังเปิดรับฟัง
ควำมคิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน

ส ำนักปลัด 1.จัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลเช่นกำรสรรหำและบรรจุแต่งต้ัง
ข้ำรำชกำรแทนต ำแหน่งว่ำงกำรปรับปรุงกำรก ำหนด
แหน่งกำรทบทวนภำรกิจรวมถึงด ำเนินกำรตำม
แผนพัฒนำบุคลำกรและหลักเกฑ์กำรส่งบุคลำกรเข้ำรับ
กำรอบรม /ทุนกำรศึกษำ
2.ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
รำยบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กร
3.แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบข้อมูลรำยละเอียดของ
ต ำแหน่งงำนและเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน

1 ตุลำคม 2565 –
30 กันยำยน 2566



 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย  

ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลดอยฮาง 

 อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 

ที่อยู่ 312 ม.3 ต.ดอยฮาง อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 57000  

โทรศัพท์ : 052-020640 

 Fax : 052-020641 

 E-mail : doihang_new@hotmail.co.th  

Facebook : เทศบาลต าบลดอยฮาง ทต. 


