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ค ำน ำ  

                ตำมมติคณะรัฐมนตรี ในกำรประชุมเมื่อวันที่ 23 มกรำคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐทุก
หน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ.2565 – 2569 โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ก ำหนด   

                 เพื่อเป็นกำรยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำล
ต ำบลดอยฮำงให้บรรลุเป้ำหมำยและตัวชี้วัดตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบซ่ึงก ำหนดให้ได้ร้อยละ 80 ของหน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินจะต้องมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ภำยในปี พ.ศ.2565  ดังนั้น เทศบำลต ำบลดอยฮำงจึงได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนเพื่อเป็นกำรยกระดับกำรด ำเนินงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ของหน่วยงำนในปีต่อไป  

  

  

                เทศบำลต ำบลดอยฮำง 
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สำรบัญ 
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กรอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส พ.ศ.2565 1 
ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส   พ.ศ.2564 5 
กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส  พ.ศ.2564 6 
ข้อบกพร่องและกำรพัฒนำ/แก้ไขผลกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภำยใน ( IIT) พ.ศ.2564  7 
ข้อบกพร่องและกำรพัฒนำ/แก้ไขผลกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภำยนอก (EIT)พ.ศ.2564 7 
ข้อบกพร่องและกำรพัฒนำ/แก้ไขผลกำรประเมินกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  พ.ศ.2564  8 
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แนวโน้มและกำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในแต่ละปี 14 
แนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ พ.ศ.2566  14 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

  

1.จำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐ (ITA) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2565  ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วดั โดยประกอบดว้ยเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  3  
เครื่องมือ     โดยสรุป ดงันี้ 

เครื่องมือในกำรประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลจำกแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อ
หน่วยงำนตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
ที่มีต่อหน่วยงำนที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
และตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของกำรเปิดเผยข้อมูล และระบุค ำอธิบำยเพิ่มเติมประกอบค ำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อเก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของ
หน่วยงำนเพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนได้  ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
กำรเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐำน กำรบริหำรงำน กำรบริหำรเงิน
งบประมำณ กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส) และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำร
ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต และมำตรกำรภำยในเพื่อ
ป้องกันกำรทุจริต) 
 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

แบบ น้ ำหนัก ตัวชี้วดั ตัวชี้วดัย่อย ข้อค ำถำม 

IIT 30 

กำรปฏิบัติหน้ำที ่ – 6 
กำรใช้งบประมำณ – 6 

กำรใช้อ ำนำจ – 6 
กำรใช้ทรพัย์สินของรำชกำร – 6 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ – 6 

EIT 30 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน – 5 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร – 5 
กำรปรับปรุงกำรท ำงำน – 5 

OIT 40 
กำรเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพื้นฐำน 9 
กำรบริหำรงำน 8 

กำรบริหำรเงินงบประมำณ 7 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 4 

กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 5 

กำรป้องกันกำรทุจริต 
กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกนักำรทุจริต 8 
มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทจุรติ 2 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ส ำหรับแต่ละเครื่องมือกำรประเมิน จะด ำเนินกำรผ่ำนระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ( Integrity 
and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่สำมำรถ
บริหำรจัดกำรข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว และท ำให้กำรด ำเนินกำรประเมินสำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็วและ 
เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ ดังนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT เก็บรวบรวมข้อมูลด ำเนินกำร ดังนี้ 
 น ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยให้หน่วยงำนระบุจ ำนวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภำยในลงในระบบ ITAS ที่ท ำงำนให้กับหน่วยงำนภำครัฐมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี นับถึงวันที่น ำเข้ำ
ข้อมูลลงในระบบ ITAS (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงำนเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหำรจะต้องตรวจสอบและอนุมัติ
ข้อมูลในระบบ ITAS)  

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT โดยให้หน่วยงำนน ำ URL หรือ QR code ช่องทำงกำรเข้ำตอบ
แบบส ำรวจ IIT ของหน่วยงำน ไปเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในของหน่วยงำน โดย
หน่วยงำนควรค ำนึงถึงช่องทำงกำรเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจะสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกและ
กำรเผยแพร่ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงำนและทุกระดับของหน่วยงำน จำกนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจะเข้ำ
มำตอบแบบส ำรวจ IIT ด้วยตนเองผ่ำนทำง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นกำรตอบเข้ำสู่ระบบ ITAS โดยตรง  
 ทั้งนี้ หำกหน่วยงำนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทำงกำรปฏิบัติ สำมำรถสอบถำมและขอรับค ำแนะน ำจำก
คณะที่ปรึกษำกำรประเมินเพื่อให้ด ำเนินกำรให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษำกำรประเมินอำจมีกำรสอบทำน



3 
 

หรือสุ่มตรวจสอบกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนให้เป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนด  เพื่อให้กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบ IIT ได้ข้อมูลที่มีคุณภำพและสำมำรถสะท้อนผลของหน่วยงำนได้ตำมหลักทำงวิชำกำรมำกที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT เก็บรวบรวมข้อมูลด ำเนินกำร ดังนี้ 
 น ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยให้หน่วยงำนระบุจ ำนวนประมำณกำรจ ำนวนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก และกรอกรำยชื่อตัวอย่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของหน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม
และตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษำแนะน ำ (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงำนเป็นผู้กรอกข้อมูลและ
ผู้บริหำรจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด ำเนินกำร 3 วิธีกำร ดังนี้ 
(1) ให้หน่วยงำนน ำ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภำยนอกของหน่วยงำนที่มำรับบริกำรหรือมำติดต่อกับหน่วยงำน โดยหน่วยงำนควรค ำนึงถึงช่องทำงกำร
เผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจะสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจะเข้ำมำ
ตอบแบบส ำรวจ EIT ด้วยตนเองผ่ำนทำง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นกำรตอบเข้ำสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

(2) คณะที่ปรึกษำกำรประเมินจะวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่ส ำคัญของหน่วยงำน 
เพื่อให้สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภำพสอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำน จำกนั้นจะก ำหนดแนวทำง
และด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมหลักทำงวิชำกำร ทั้งนี้ อำจเก็บข้อมูลจำกรำยชื่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกตำมที่หน่วยงำนจัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS หรือ อำจขอรับข้อมูลเพิ่มเติม หรืออำจขอเข้ำเก็บรวบรวม
ข้อมูลภำคสนำมที่หน่วยงำน หรือแหล่งข้อมูลตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 

(3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก สำมำรถเข้ำมำตอบแบบส ำรวจ EIT ของหน่วยงำนได้ โดยกำร
ค้นหำช่องทำงกำรเข้ำตอบจำกระบบ ITAS เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่เคยมำรับบริกำรหรือมำติดต่อ
กับหน่วยงำนในปี พ.ศ. 2566 ได้มีโอกำสได้เข้ำมำตอบแบบส ำรวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 
 ทั้งนี้ หำกหน่วยงำนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทำงกำรปฏิบัติ สำมำรถสอบถำมและขอรับค ำแนะน ำ
จำกคณะที่ปรึกษำกำรประเมินเพื่อให้ด ำเนินกำรให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษำกำรประเมินอำจมีกำรสอบ
ทำนหรือสุ่มตรวจสอบกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนให้เป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนด เพื่อให้กำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบ EIT ได้ข้อมูลที่มีคุณภำพและสำมำรถสะท้อนผลของหน่วยงำนได้ตำมหลักทำงวิชำกำรมำกที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT ด ำเนินกำรโดยให้หน่วยงำนตอบลงในระบบ ITAS โดยกำรตอบ
ค ำถำมมี/ไม่มี พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และระบุค ำอธิบำยเพิ่มเติมประกอบ
ค ำตอบ (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงำนเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหำรจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) จำกนั้น 
คณะที่ปรึกษำกำรประเมินจะตรวจสอบกำรเปิดเผยข้อมูลตำมแบบ OIT โดยตรวจสอบจำกค ำตอบและ URL 
ของหน่วยงำน และพิจำรณำให้คะแนนโดยอ้ำงอิงตำมควำมครบถ้วนขององค์ประกอบตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
ในแต่ละประเด็นกำรประเมิน 

หำกหน่วยงำนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทำงกำรปฏิบัติ สำมำรถสอบถำมและขอรับค ำแนะน ำจำกคณะ
ที่ปรึกษำกำรประเมินเพื่อให้ด ำเนินกำรให้ถูกต้อง 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
กำรประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนกำรประมวลผลคะแนนตำมล ำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค ำถำม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค ำถำมจำกผูต้อบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำกผูต้อบทุก

คน 
คะแนนของข้อค ำถำม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำม 
ในตัวชีว้ัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วดั 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วดั 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบส ำรวจ 
น้ ำหนักแบบส ำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจที่ถ่วงน้ ำหนัก 
 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลกำรประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำร

ประเมิน (Rating Score) โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลดอยฮาง  อ าเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

1.กำรปฏิบัติหน้ำที่ 93.41 
2.กำรใช้งบประมำณ 85.69 
3.กำรใช้อ ำนำจ 86.01 
4.กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 82.96 
5.กำรแก้ไขปัญหำคอร์รัปชัน 82.51 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

6.คุณภำพกำรด ำเนินงำน 88.01 
7.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 90.06 
8.กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 85.46 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

9.กำรเปิดเผยข้อมูล 87.57 
10.กำรป้องกันกำรทุจริต 93.75 

คะแนนเฉลี่ย 86.65 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลดอยฮาง  อ าเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

*********************** 

 
1.ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 ของเทศบำลต ำบลดอย

ฮำง  ในภำพรวมมีระดับคะแนน 86.65 จัดอยู่ในระดับ A 
 2.ผลกำรประเมินแบ่งตำมตัวชี้วัด พบว่ำตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุด คือ ตัวชี้วัดหัวข้อกำรแก้ไข

ปัญหำคอรัปชั่น    มีระดับคะแนน 82.51  ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดหัวข้อกำรป้องกัน
กำรทุจริต     มีระดับคะแนน 93.75 

 3.ผลกำรประเมินทั้ง 10 ตัวชี้วัด มีระดับคะแนนที่ต่ ำกว่ำ 80.00คะแนน มีจ ำนวน  5  ตัวชี้วัด 
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ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

ข้อบกพร่อง     

1.บุคลำกรภำยในหน่วยงำนยังมีควำมรู้เกี่ยวกับแผนกำรใชจ้่ำยงบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำนยังไม่
เพียงพอ 

2.กำรมอบหมำยงำนยังไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งที่ก ำหนดไว้ยังมีกำรมอบหมำยงำนในต ำแหน่ง
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับสำยงำนของผู้ได้รับมอบหมำย  

 

การพัฒนาหรือการแก้ไข  

1.ให้ควำมรู้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำนเกี่ยวกับแผนกำรใช้จำ่ยงบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำนให้มำก
ยิ่งข้ึน 

2.จัดสรรต ำแหน่งว่ำงให้เต็มอัดตรำและรับเจ้ำหน้ำที่/พนักงำน ให้เพียงพอต่อกรอบงำนของเทศบำล 

 
 

ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
  

ข้อบกพร่อง  

1.ขั้นตอนกำรให้บริกำรมหีลำยขั้นตอนท ำให้กำรบริกำรงำนล่ำช้ำ  

2. หน่วยงำนไม่มีกำรน ำเทคโนลียีที่ทันสมัยมำปรบัใช้ในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน เช่น ช่องทำงกำรให้บริกำร
สำธำรณะตำ่งๆ  หรือช่องทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือประชำชน 

  

การพัฒนาหรือการแก้ไข  

1.ปรับปรุงข้ันตอนกำรให้บริกำรของแต่ละงำนให้ลดลงและรวดเร็วในกำรให้บริกำร  

2.ปรับปรุง พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรประชำชนผู้รับบริกำรทุกข้ันตอนของ
งำนบริกำรให้ประชำชนเกิดควำมพึงพอใจสูงสดุ  
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ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
  

ข้อบกพร่อง 

 1.เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบแต่ละงำนน ำข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของเทศบำลไม่ถูกต้องครบถ้วน  

2. ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ไม่ให้ควำมส ำคัญและยังขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส  

 

การพัฒนาหรือการแก้ไข 

 1.ก ำชับมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบแต่ละงำนด ำเนินกำรเผยแพรข่้อมูลงำนบริกำรตำ่งๆ บนเว็บไซต์
ของเทศบำลให้ถูกต้องครบถ้วน 

 2.จัดประชุมชี้แจงสรำ้งควำมเข้ำใจและแบ่งหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดเตรียมข้อมูลในกำรประเมนิคุณธรรม
และควำมโปร่งใส  
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
เทศบาลต าบลดอยฮาง  อ าเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

1.กำรปฏิบัติหน้ำที่ 94.88 

2.กำรใช้งบประมำณ 91.99 

3.กำรใช้อ ำนำจ 90.92 

4.กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 89.29 

5.กำรแก้ไขปัญหำคอร์รัปชัน 88.46 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

6.คุณภำพกำรด ำเนินงำน 87.85 

7.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 86.34 

8.กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 86.01 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

9.กำรเปิดเผยข้อมูล 84.75 

10.กำรป้องกันกำรทุจริต 81.25 

คะแนนเฉลี่ย 87.06 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
เทศบาลต าบลดอยฮาง  อ าเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

*********************** 

 
1.ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 ของเทศบำลต ำบลดอย

ฮำง  ในภำพรวมมีระดับคะแนน 87.06 จัดอยู่ในระดับ A 
 2.ผลกำรประเมินแบ่งตำมตัวชี้วัด พบว่ำตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุด คือ ตัวชี้วัดหัวข้อกำรกำร

ป้องกันกำรทุจริต    มีระดับคะแนน 81.25  ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดหัวข้อกำรปฏิบัติ
หน้ำที่มีระดับคะแนน 94.88 

 3.ผลกำรประเมินทั้ง 10 ตัวชี้วัด มีระดับคะแนนที่ต่ ำกว่ำ 80.00คะแนน มีจ ำนวน  0  ตัวชี้วัด 
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ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

ข้อบกพร่อง  

หน่วยงำนเทศบำลต ำบลดอยฮำง ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตวัชี้วดัที ่1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ที่ดีเยี่ยม ควร
รักษำมำตรฐำนไว ้ทั้งนี้ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชีว้ดัที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ซึ่ง
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พฒันำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะ
ในประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอยำ่งไม่ถูกต้อง 
หน่วยงำนควรระบุข้ันตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนดำ้นต่ำง ๆ ไว้
อย่ำงชัดเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o13) และประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยัง
ไม่ทรำบรำยละเอียดที่ชดัเจนเกี่ยวกับกำรขอใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงถูกต้อง หน่วยงำนควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรพัย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชดัเจนในคู่มือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o13) พรอ้มทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใชช้่องทำงประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึง 

การพัฒนาหรือการแก้ไข   

-จัดท ำคู่มือขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรพัย์สินของทำงรำชกำร 

-เผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทำงประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึง 
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ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
  

ข้อบกพร่อง/การพัฒนาหรือการแก้ไข  
หน่วยงำนเทศบำลต ำบลดอยฮำง ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตวัชี้วดัที ่7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ทีด่ี

เย่ียม ควรรกัษำมำตรฐำนไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตวัชี้วดัที่ 8 กำรปรับปรุงกำร
ท ำงำน ซึ่งผู้ตรวจประเมนิมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชีว้ัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ 
โดยเฉพำะในประเด็น กำรปรับปรุงคุณภำพและกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน/กำรใหบ้ริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง กำรพฒันำ
คุณภำพด ำเนินงำนของหน่วยงำน จำกมำตรกำรสง่เสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o42) และกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o43) ประเด็น กำรเปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดตอ่ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนรว่มในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกจิของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o33) และประเด็น กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำน ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง 
กำรพัฒนำคุณภำพด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิง
จำก o12) หรือจำกมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o42) และกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o43) 
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ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
  

ข้อบกพร่อง 
หน่วยงำนเทศบำลต ำบลดอยฮำง ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผย

ข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อกำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวชี้วดัที ่10 กำรป้องกันกำรทจุรติ 

ตัวชี้วดัย่อยที ่34 นโยบำยไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 

- หน่วยงำนต้องแสดงนโยบำยว่ำผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่และบุคลำกรทุกคน จะต้องไม่มีกำรรับของขวัญ 
(No Gift Policy) ด ำเนินกำรโดยผู้บริหำรสูงสดุคนปัจจุบัน เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วดัย่อยที ่36 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจรติประจ ำปี 

- หน่วยงำนควรแสดงผลกำรประเมินควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่อำจก่อใหเ้กิด
กำรทจุรติและประพฤติมชิอบ มีข้อมูลรำยละเอียดของผลกำรประเมินอยำ่งน้อยต้องประกอบด้วย เหตุกำรณ์
ควำมเสี่ยงและระดับของควำมเสี่ยง มำตรกำรและกำรด ำเนินกำรในกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยง เป็นกำร
ด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2565** ทั้งนี้ ต้องเป็นกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทจุริตและประพฤต ิมิชอบเท่ำนั้น หำก
น ำกำรประเมินควำมเสี่ยงหรือกำรควบคุมภำยในที่เป็นประเด็นทั่วไป จะไม่ได้คะแนนในข้อน้ี 

 

การพัฒนาหรือการแก้ไข 

 1.แสดงนโยบำยว่ำผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่และบุคลำกรทุกคน จะต้องไม่มีกำรรับของขวัญ (No Gift Policy) 
ด ำเนินกำรโดยผู้บริหำรสงูสุดคนปัจจุบัน 

 2.ประชำสัมพันธ์แสดงนโยบำยว่ำผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่และบุคลำกรทุกคน จะต้องไม่มีกำรรับของขวัญ (No 
Gift Policy) ด ำเนินกำรโดยผู้บริหำรสูงสดุคนปัจจุบัน 
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แนวโน้มการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในแต่ละปี 

 

 

แนวทางการน าไปสู่การปฏิบัติการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

1. จัดประชุมชี้แจงสรำ้งควำมเข้ำใจและแบ่งหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจดัเตรียมข้อมูลในกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส 

2. ปรับปรุง พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรประชำชนผูร้ับบริกำรทกุ
ขั้นตอนของงำนบริกำรให้ประชำชนเกิดควำมพึงพอใจสูงสดุ 

3. ก ำชับมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อกำรประเมินศึกษำคู่มือกำรประเมินให้
ละเอียดถี่ถ้วนและด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมิน 
 

************************* 
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