
 

บันทึกข้อความ 
 

 

ส่วนราชการ   ส ำนักปลดัเทศบำล  เทศบำลต ำบลดอยฮำง 
ท่ี    สป167/2567       วันที่    5  กุมภำพันธ์  2567 
เรื่อง    กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 
 
เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลดอยฮาง  

1.เรื่องเดิม 

เทศบำลต ำบลดอยฮำง ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนของรัฐ ของส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) โดยแบบกำรประเมิน(ITA) 
ประจ ำปี  พ.ศ.2566 

 2.ข้อเท็จจริง   

 ตำมแบบกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐของส ำนักงำน
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) โดยแบบกำรประเมิน(ITA) แบบวัดข้อทีO่34และO35 
แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั ในปี พ.ศ. 
2566 ที่มีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปน้ี 

(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

(2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 

(3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

(4) กระบวนกำรก ำกับดแูลกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร 

(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจดัจ้ำง 

(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ㆍแสดงกำรก ำหนดวธิกีำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ ที่มีรำยละเอียด 

อย่ำงน้อยประกอบด้วย 

(1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัต ิ

(2) กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 

(4) ระยะเวลำ 

ㆍ แสดงกำรวิเครำะห์ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

ของหนว่ยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 
เทศบาลต าบลดอยฮาง  

อ าเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลต าบลดอยฮาง  

อ าเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 

ค าน า  

                ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 – 2569 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด   

                 เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลดอยฮางให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบซ่ึงก าหนดให้ได้ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไปภายในปีพ.ศ.2565  ดังนั้น เทศบาลต าบลดอยฮางจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานเพื่อเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานในปีต่อไป  

  

  

                เทศบาลต าบลดอยฮาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 

สารบัญ 

 

หัวข้อ หน้า 
กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส พ.ศ.2566 1 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   พ.ศ.2566 5 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  พ.ศ.2566 6 
ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน ( IIT) พ.ศ.2566  7 
ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายนอก (EIT)พ.ศ.2566 7 
ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  พ.ศ.2566  8 
แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ พ.ศ.2567 14 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 1.จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วดั โดยประกอบดว้ยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
3  เครื่องมือ    โดยสรุป ดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต) 
 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 

แบบ น  าหนัก ตัวชี วัด ตัวชี วัดย่อย ข้อค าถาม 

IIT 30 

การปฏิบัติหน้าที ่ – 6 
การใช้งบประมาณ – 6 

การใช้อ านาจ – 6 
การใช้ทรพัย์สินของราชการ – 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจรติ – 6 

EIT 30 
คุณภาพการด าเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 
การปรับปรุงการท างาน – 5 

OIT 40 
การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพื้นฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

การป้องกันการทุจริต 
การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริต 8 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทจุรติ 2 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับแต่ละเครื่องมือการประเมิน จะด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity 
and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สามารถ
บริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและ 
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ดังนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 
 น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในลงในระบบ ITAS ที่ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันที่น าเข้า
ข้อมูลลงในระบบ ITAS (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติ
ข้อมูลในระบบ ITAS)  

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT โดยให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบ
แบบส ารวจ IIT ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน โดย
หน่วยงานควรค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและ
การเผยแพร่ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและทุกระดับของหน่วยงาน จากนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้า
มาตอบแบบส ารวจ IIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง  

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 ทั้งนี้ หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับค าแนะน าจาก
คณะที่ปรึกษาการประเมินเพื่อให้ด าเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบทาน 
 
หรือสุ่มตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบ IIT ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผลของหน่วยงานได้ตามหลักทางวิชาการมากที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 
 น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม
และตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะน า (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและ
ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้ 
(1) ให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรค านึงถึงช่องทางการ
เผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะเข้ามา
ตอบแบบส ารวจ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

(2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
เพื่อให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน จากนั้นจะก าหนดแนวทาง
และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งนี้ อาจเก็บข้อมูลจากรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกตามที่หน่วยงานจัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับข้อมูลเพิ่มเติม หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนามที่หน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

(3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ของหน่วยงานได้ โดยการ
ค้นหาช่องทางการเข้าตอบจากระบบ ITAS เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อ
กับหน่วยงานในปี พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสได้เข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 
 ทั้งนี้ หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับค าแนะน า
จากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพื่อให้ด าเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบ
ทานหรือสุ่มตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด เพื่อให้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบ EIT ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผลของหน่วยงานได้ตามหลักทางวิชาการมากที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT ด าเนินการโดยให้หน่วยงานตอบลงในระบบ ITAS โดยการตอบ
ค าถามมี/ไม่มี พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบ
ค าตอบ (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) จากนั้น 
คณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากค าตอบและ URL 
ของหน่วยงาน และพิจารณาให้คะแนนโดยอ้างอิงตามความครบถ้วนขององค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ในแต่ละประเด็นการประเมิน 

หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับค าแนะน าจากคณะ
ที่ปรึกษาการประเมินเพื่อให้ด าเนินการให้ถูกต้อง 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 

1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผูต้อบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผูต้อบทุก

คน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชีว้ัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามในตัวชี้วดั 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามในตัวชี้วดั 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบส ารวจ 
น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 

 

ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลต าบลดอยฮาง  อ าเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
ตัวชี วัด ผลคะแนน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 96.09 

2.การใช้งบประมาณ 85.54 

3.การใช้อ านาจ 88.79 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.80 

5.การแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน 85.05 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

6.คุณภาพการด าเนินงาน 74.90 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.15 

8.การปรับปรุงการท างาน 75.92 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

9.การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10.การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 88.78 
 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลต าบลดอยฮาง  อ าเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

*********************** 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของเทศบาลต าบลดอยฮางใน
ภาพรวมมีระดับคะแนน 88.78 จัดอยู่ในระดับ A  อยู่ในระดับที่สูงกว่าปีที่ผ่านมา 

 

 
 2.ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ตัวชี้วัดหัวข้อ EITแบบวัด

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ส่วนที่2 ได้คะแนน 73.28   
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 

 

 
3.ผลการประเมินทั้ง 10 ตัวชี้วดั มรีะดับคะแนนที่ต่ ากว่า 85.00 คะแนน มจี านวน  3  ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

-    หัวข้อประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน  ร้ยละ  71.81 
- หัวข้อการปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนน  ร้ยละ  74.38 
- หัวข้อการคุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนน  ร้ยละ  76.22 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
กำรประเมิน

 ข้อค ำถำม ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข /ปรับปรุง/
 รักษำระดับ

ข้อ  i1
ข้อ  i2
ข้อ  i3
ข้อ  i4
ข้อ  i5
ข้อ  i6
ส่วนท่ี 1 2
ข้อ  e1 72.09 72.09
ข้อ  e2 72.66 72.66
ข้อ  e3 70.31 70.31
ข้อ  e4 87.95 87.95
ข้อ  e11 73.6 74.93
ข้อ  e12 70.3 73.78
ข้อ  e15 60.2 76.05
ข้อ  o11
ข้อ  o12
ข้อ  o13
ข้อ  o14

 คะแนน

92.55
94.68
89.32

100

รักษาระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและคอยอัพเดทข้อมลู
ให้เป็นปัจจุบันและแจ้งผู้ที่
เก่ียวข้องทราบ

OIT

เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุง่ผลสัมฤทธ์ิของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าทีน่้อย
จะต้องปรับปรุงการท างานต่อไป

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลผู้มาติดต่อราชการโดย
มุง่ผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อ
หน้าทีใ่นระดับน้อย จะต้อง
ปรับปรุงการท างานต่อไป

IIT

EIT

100
100

กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมปีระสิทธิภาพ

1

100
100
100
100

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนที่  1  ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 
 



 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

หน่วยงานเทศบาลต าบลดอยฮาง   เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566       รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจาก ข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด   

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลดอยฮาง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 96.09 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง      ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ
ราย ข้ออยู่ที่ 92.55 คะแนน 94.68 คะแนน 89.32 คะแนน 100 คะแนน100 คะแนน 100 คะแนน
ตามล าดับ  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลดอยฮางมีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจ
ที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้ อ
ดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เทศบาลต าบลดอยฮาง  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ 

ข้อ o12 – O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน 
เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 
ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E-Service 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
กำรประเมิน

 ข้อค ำถำม ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข /ปรับปรุง/
 รักษำระดับ

ข้อ  i1
ข้อ  i2
ข้อ  i3
ส่วนท่ี 1 2
ข้อ  e1 72.09 72.09
ข้อ  e2 72.66 72.66
ข้อ  e3 70.31 70.31
ข้อ  e4 87.95 87.95
ข้อ  e5 71.47 76.8
ข้อ  e11 73.6 74.93
ข้อ  e12 70.3 73.78
ข้อ  e14 73.78 60.1
ข้อ  o15
ข้อ  o16
ข้อ  o17
ข้อ  o18
ข้อ  o30

EIT

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลผู้มาติดต่อราชการโดย
มุง่ผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อ
หน้าทีใ่นระดับน้อย จะต้อง
ปรับปรุงการท างานต่อไป

OIT

100 รักษาระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและคอยอัพเดทข้อมลู
ให้เป็นปัจจุบันและแจ้งผู้ที่
เก่ียวข้องทราบ

100
100

100
100

 คะแนน

2 การให้บริการและระบบ 
E-Service IIT

92.55 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุง่ผลสัมฤทธ์ิของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าทีน่้อย

94.68
89.32

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บรกิารและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 

หน่วยงานเทศบาลต าบลดอยฮาง   เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจาก

ข้อค าถาม E11การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลดอยฮาง   ทั้ง 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 79.78 คะแนน โดยประกอบด้วย

ข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 92.55 คะแนน  
94.68 คะแนน  89.32คะแนน  ตามล าดับ  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลดอยฮาง   มีการปฏิบัติงานและ
การให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง การ
กระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ 
แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม
เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ส่วนที่ 2 เทศบาลต าบลดอยฮาง   ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่
มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก 
o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
กำรประเมิน

 ข้อค ำถำม ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข /ปรับปรุง/
 รักษำระดับ

ส่วนท่ี 1 2
ข้อ  e6 66.9 70.3
ข้อ  e7 66.8 70.3
ข้อ  e8 60 70.3
ข้อ  e9 73.6 100
ข้อ  e10 80 76.8
ข้อ  o1
ข้อ  o2
ข้อ  o3
ข้อ  o4
ข้อ  o5
ข้อ  o6
ข้อ  o7
ข้อ  o8
ข้อ  o9
ข้อ  o10

100
100
100

รักษาระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและคอยอัพเดทข้อมลู
ให้เป็นปัจจุบันและแจ้งผู้ที่
เก่ียวข้องทราบ

100
100
100
100
100

OIT

100
100

 คะแนน

3 ชอ่งทางและรปูแบบการ
ประชาสมัพันธเ์ผยแพรข่อ้มลู

ขา่วสารภาครัฐ

EIT

มผู้ีรับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ี
หรือไมท่ราบว่ามชี่องทางรับฟังค า
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงาน

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
หน่วยงานเทศบาลต าบลดอยฮาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึง

ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า หน่วยงานเทศบาลต าบลดอยฮาง มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล 

อยู่ที่ 69.46 คะแนน โดนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี  
ส่วนที่ 1 ข้อ E6/E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวชี วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

       E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ดังนั น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี  ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
กำรประเมิน

 ข้อค ำถำม ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข /ปรับปรุง/
 รักษำระดับ

ข้อ  i19
ข้อ  i20
ข้อ  i21
ข้อ  i22
ข้อ  i23
ข้อ  i24

ข้อ  o34

ข้อ  o35

98.94
97.87
89.32

ควรปรับปรุงระดับคะแนนและ
คอยก ากับดูแลให้หน่วยงาน
ท างานกันอย่างสุจริตควร
สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมเีจ้า
หน้าครบทุกต าแหน่งในการ
ปฏิบัติงาน

IIT

OIT 100

รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ

100

 คะแนน

4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ

73.19
79.65
81.81

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 
หน่วยงานเทศบาลต าบลดอยฮางเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

พิจารณาจาก ข้อค าถาม I19  I19,I20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้ น 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
กำรประเมิน

 ข้อค ำถำม ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข /ปรับปรุง/
 รักษำระดับ

ข้อ  i7
ข้อ  i8
ข้อ  i9
ข้อ  i10
ข้อ  i11
ข้อ  i12
ข้อ  o11
ข้อ  o12
ข้อ  o13
ข้อ  o19
ข้อ  o20
ข้อ  o21
ข้อ  o22
ข้อ  o23

100

96.81

OIT

100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ

100

100
100
100
100
100

 คะแนน

5  กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง

IIT

76.48 ควรปรับปรุงระดับคะแนนและ
คอยก ากับดูแลให้ประชาชนเข้าไป
มส่ีวนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากข้ึน

59.16
82.9
97.87
100

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
หน่วยงานเทศบาลต าบลดอยฮาง  อ าเภอเมืองเชียงราย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลดอยฮาง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควร
รักษามาตรฐานไว้         ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น
ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี 

       I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

       I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
กำรประเมิน

 ข้อค ำถำม ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข /ปรับปรุง/
 รักษำระดับ

ข้อ  i13
ข้อ  i14
ข้อ  i15
ข้อ  i16
ข้อ  i17
ข้อ  i18
ข้อ  i27
ข้อ  o23
ข้อ  o24
ข้อ  o25
ข้อ  o26
ข้อ  o39
ข้อ  o40
ข้อ  o41

96.81
80.74

OIT

100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ

100
100
100
100
100
100

 คะแนน

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล

IIT

80.81 ควรปรับปรุงระดับคะแนนและ
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามส่ีวนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ

77.55
81.81
97.87
97.87

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 
หน่วยงานเทศบาลต าบลดอยฮาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ในประเด็นข้อE14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 ประเด็นข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o38) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
กำรประเมิน

 ข้อค ำถำม ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข /ปรับปรุง/
 รักษำระดับ

ข้อ  i25
ข้อ  i26
ข้อ  i27
ข้อ  i28
ข้อ  i29
ข้อ  i30
ส่วนท่ี 1 2

ข้อ  e10 71.47 72.09
ข้อ  e15 72.66 72.66

OIT
ข้อ  

o27-O43
รักษาระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและคอยอัพเดทข้อมลู

IIT
90.42
85.1
86.1

เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุง่ผลสัมฤทธ์ิของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าทีน่้อย
จะต้องปรับปรุงการท างานต่อไป

100

 คะแนน

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน

85
82.94
80.74

EIT
  E1 ประเด็น มผู้ีรับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล 
หน่วยงานเทศบาลต าบลดอยฮาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลดอยฮาง อ าเภอเมืองเชียงราย  ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตาม 
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง เทศบาล
ต าบลดอยฮาง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลดอยฮาง ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมายเทศบาลต าบลดอยฮาง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน   ( job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม –คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มี

จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมี 
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจรติอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคดิเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยงา่ยและสะดวก ที่ส าคัญ 
ต้องมีการพัฒนาทกัษะ ความรูค้วามสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการตดิต่อสื่อสารผา่นเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ  
ข้อ E15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 
 

หัวข้อ วิธีกำรน ำผลวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
 ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลำด ำเนินงำน

  * จัดท าคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการทีก่ าหนดรับผิดชอบ
ข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มอื/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าทีท่ราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมนิ
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทัง้ก าหนดมาตรการริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้
โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ

ส านักปลัด รายละเอียดข้ันตอนการด าเนินการ
1.จัดท าคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้
บริการทีก่ าหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและระยะ
เวลา ให้ชัดเจน
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ
3.เผยแพร่จัดท าคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

1 ตุลาคม 2566 –
30 กันยายน 2567

 * จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

ส านักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ

1 ตุลาคม 2566 –
30 กันยายน 2567

 * ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทัว่ไปม ีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมนิความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด

1 ตุลาคม 2566 –
30 กันยายน 2567

1. กระบวนกำรปฏิบัติงำน
ท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิ
ภำพ

      มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
      แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
      ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 

 
 
 
 

หัวข้อ วิธีกำรน ำผลวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
 ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลำด ำเนินงำน

2. กำรให้บริกำรและระบบ 
E-Service

▪ จัดท างานบริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ
(One Stop Service : OSS) ซ่ึงเป็นระบบ สืบค้นกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีแ่ละเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ
2. จัดท าช่องทางการส่ือสารให้สะดวกและตอบ
สนองความต้องการแก่ผู้ทีม่าใช้บริการ

1 ตุลาคม 2566 –
30 กันยายน 2567

3. ช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าทีท่ีเ่ก่ียวข้องมกีารเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ

ส านักปลัด 1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าทีท่ีเ่ก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ าเสมอ

1 ตุลาคม 2566 –
30 กันยายน 2567

4. กระบวนกำรก ำกับดูแล
กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร

▪ จัดให้มกีารเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรู้แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงาน
ผลอย่างสม่ าเสมอ

งานพัสดุ
/กองคลัง

1. จัดท าค าส่ังมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที ่ที่
เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมลูอยู่เสมอ
เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ

1 ตุลาคม 2566 –
30 กันยายน 2567

      มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
      แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
      ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 

 

หัวข้อ วิธีกำรน ำผลวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
 ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลำด ำเนินงำน

5. กระบวนกำรสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรใช้ 
งบประมำณและกำรจดั
ซ้ือจดัจำ้ง

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
โดยทัว่กัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมส่ีวนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ 
▪จัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน

ส านักปลัด 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมลูการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้างห
รือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือส่ือออนไลน์

1 ตุลาคม 2566 –
30 กันยายน 2567

6. กระบวนกำรควบคุม 
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจ
และกำรบริหำรงำนบุคคล

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมลูรายละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบัติงาน รวมทัง้เปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ส านักปลัด 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุงการก าหนด
แหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม /ทุนการศึกษา
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลทีเ่ชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบัติงาน

1 ตุลาคม 2566 –
30 กันยายน 2567

      มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
      แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
      ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
 2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
 3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
 4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่......พื้นที่ยังเป็นพื้นที่ป่าและเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
 5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่นา  เป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติ  ไม่มีธุรดิจหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว 

 
************************* 

หัวข้อ วิธีกำรน ำผลวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
 ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลำด ำเนินงำน

7. กลไกและมำตรกำรใน
กำรแก้ไขและป้องกันกำร
ทุจริตภำยในหน่วยงำน

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมรีะบบการติด ตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทัง้น าผลการประเมนิ ITA ไปปรับปรุง
การท างาน 
▪ จัดท าข้อมลู กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ
▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเส่ียงการทุจริตประจ าปี 
▪จัดให้มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมนิความเส่ียงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ
2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน
3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าทีข่องรัฐน์

1 ตุลาคม 2566 –
30 กันยายน 2567

      มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
      แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
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