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การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ความหมาย 

“ความเสี่ยง (Risk)” คือโอกาสที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจ 
 “การบริหารความเสี่ยงขององค์กร  (Enterprise Risk Management)” คือ วัฒนธรรม ความรู้ ความสามารถ 
และแนวปฏิบัติที่บูรณาการร่วมกับการก าหนดกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรใช้ในการบริหารความเสี่ยง
เกี่ยวกับการสร้างคุณค่า การรักษาคุณค่า และการท าให้คุณค่าเกิดขึ้นจริง  
(อ้างถึง : การบริหารความเสี่ยงองค์กร การบูรณาการร่วมกับกลยุทธิและผลการปฏิบัติงาน ของสภาวิชาชีพบัญชี ใน
พระบรมราชูปถัมภ์) 
 “ความเสี่ยง” หมายความว่า ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรค์ต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 “การบริหารจัดการความเสี่ยง” หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึง
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 
(ที่มา : หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562) 

การบริหารจัดการความเสี่ยงของสากล (มาตรฐาน ERM และ COSO 2017) 
กรอบการบริหารความเสี่ยงของสากล 
- COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) 
 - Enterprise Risk Management – Integrated Framework (2004) 
 - Enterprise Risk Management : Integrating with Strategy and Performance 2017 
- ISO (International Organization For Standardization) 
 - ISO 31000 : 2018 Risk Management 

ความหมาย 
- Enterprise Risk Management : Integrating with Strategy and Performance 2017 
- ความเสี่ยง (Risk) 
คือโอกาสที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (อาจใช้กับ

เหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์ หรืออาจใช้กับเหตุการณ์ทั้งหมดโดยรวมที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุตามวัตถุประสงค์) 

- การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management)  
คือ วัฒนธรรม ความรู้ความสามารถ และแนวปฏิบัติที่บูรณาการร่วมกับการก าหนดกลยุทธ์และผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรใช้ในการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการสร้างคุณค่า การรักษาคุณค่า และการท าให้คุณค่าเกิด
เป็นจริง 

(ที่มา : การบริหารความเสี่ยงขององค์กร การบูรณาการร่วมกับกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงาน (มิถุนายน 
2560)) 

- Enterprise Risk Management – Integrated Framework (2004) 



 

 

วัตถุประสงค์ 4 ด้าน  
1.ด้านยุทธศาสตร์ (Strategic) 
2.ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) 
3.ด้านการรายงาน (Reporting) 
4.ด้านการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance) 
การด าเนินการทุกระดับ 
- Entity-Level 
- Division 
- Business Unit 
- Subsidiary 
การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ซึ่งครอบคลุมแนว

ทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่

ส าคัญ ในการก าหนดกรอบบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของ
ผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น   สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรประกอบเป็นพื้นฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหาร
ความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และ ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจน และเหมาะสม 

3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ทั้งใน
ส่วนของปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน 
ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ทั้งนี้เพ่ือท าความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่าง
ดี 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นการจ าแนกและพิจารณาจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดย
สามารถประเมินความเสี่ยงได้ทั้งจากปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กร 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลังจากที่องค์กรสามารถบ่งชี้ความเสี่ยง
ขององค์กร และประเมินความส าคัญของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องน าความเสี่ยงไปด าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที่
เหมาะสม เพ่ือลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะเกิดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ ที่กระท าเพ่ือลด
ความเสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เช่น การก าหนดกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงให้กับบุคลากรภายในองค์กร  เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะ
สามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและ
การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไป
ตามกรอบ และข้ันตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด 



 

 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) องค์กรจะต้องมีการติดตามผล  เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินการว่า
มีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

Enterprise Risk Management : Integrating with Strategy and Performance 2017 

การก ากับดูแล วัฒนธรรม (5 หลักการ) 
1.ควบคุมดูแลความเสี่ยงโดยคณะกรรมการ 
2.จัดตั้งโครงการด าเนินงาน 
3.ก าหนดวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 
4.แสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นต่อคุณค่าหลัก 
5.จูงใจ พัฒนา รักษาบุคลากรที่มีความสามารถ 
กลยุทธ์ การก าหนดวัตถุประสงค์ (4 หลักการ) 
6.วิเคราะห์บริบททางธุรกิจ 
7.ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
8.ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก 
9.ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
ผลการปฏิบัติงาน (5 หลักการ) 
10.ระบุความเสี่ยง 
11.ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง 
12.จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
13.น าวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไปปฏิบัติ 
14.พัฒนาภาพรวมความเสี่ยง 
การสอบทาน การแก้ไขปรับปรุง (3 หลักการ) 
15.ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 
16.สอบทานความเสี่ยง และผลการปฏิบัติงาน 
17.พยายามปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
สารสนเทศ การสื่อสาร การรายงาน (3 หลักการ) 
18.ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและเทคโนโลยี 
19.สื่อสารสารสนเทศด้านความเสี่ยง 
20.รายงานความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการปฏิบัติงาน 
Performance Management 
 
 

 

ISO 31000 : 2018 Risk Management 
หลักการ : การสร้างคุณค่าและปกป้องคุณค่า 
กรอบ : ภาวะผู้น าและความมุ่งมั่น 

พนัธกิจ วิสยัทศัน ์

คณุคา่หลกั 
พฒันากลยทุธ ์

ก าหนดวตัถปุระสงค ์

ทางธุรกิจ 

น าไปใชแ้ละ 

ผลการปฏิบตัิงาน 
คณุคา่ทีเ่พิ่มขึน้ 



 

 

กระบวนการ : 
 1. การสื่อสารและการให้ค าปรึกษา 
 2.ก าหนดขอบเขต บริบทภายในและภายนอก เกณฑ์ความเสี่ยง 
 3.การประเมินความเสี่ยง 
 4.การจัดการความเสี่ยง 
 5.การติดตามและทบทวน 
 6.การบันทึกและรายงานความเสี่ยง 
ความเสี่ยง (Risk) ผลของความไม่แน่นอนต่อวัตถุประสงค์ 
 “Effect of uncertainty on objectives” 
Effect หรือผล คือ การเบี่ยงเบนออกจากความคาดหวังที่ตั้งไว้ ทั้งทางบวก ทางลบ 
Uncertainty หรือ ความไม่แน่นอน คือ เหตุการณ์ สถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ 
Objectives หรอื วัตถุประสงค์ คือ สิ่งที่ต้องการให้บรรลุหรือส าเร็จลุล่วง 
การบริหารความเสี่ยง (Risk management) คือ การผสมผสานกิจกรรมเพ่ือสั่งการและควบคุมองค์กรในเรื่องความ
เสี่ยง “Coordinated activities to direct and control an organization with regard to risk” 
หลักการ : การสร้างคุณค่าและปกป้อง 

1.บูรณาการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
2.โครงสร้าง การด าเนินการที่ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง 
3.ก าหนดให้เหมาะสมกับบริบทองค์กร 
4.การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม ทันเวลา 
5.มีความยืดหยุ่น 
6.ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
7.ปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรม 
8.การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

กรอบ : ภาวะผู้น าและความมุ่งมั่น 
1.บูรณาการ 
2.ออกแบบ 
3.การน าไปปฏิบัติ 
4.การประเมินผล 
5.การปรับปรุง 

กระบวนการ 
1.การสื่อสารและการให้ค าปรึกษา 

 -สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเจ้าใจการบริหารความเสี่ยง 
 

หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความคาดหวังของประชาชน 

หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบ



 

 

โดยตรงในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของ
ผู้บริหารในการบริหารการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีจะ
ช่วยหน่วยงานในการวางแผนและจัดการเหตุการณ์ด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น อันเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน รวมถึงช่วยหน่วยงานในการบริหารจัดการเพ่ือสร้างหรือฉวยโอกาส หรือได้รับประโยชน์จากเหตุการณ์
ด้านบวกที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือให้ประชาชนและประเทศชาติได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยง
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
องค์กร เป็นกรอบแนวทางท่ีจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐสามารถน าหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปรับใช้ เพ่ือวาง
ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยงแต่ละหน่วยงาน
อาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง และความสามารถในการรองรับความเสี่ยงของหน่วยงาน แนว
ทางการการบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้อาจมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน เนื่องจากการควบคุมภายใน
ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ดังนั้น หน่วยงานอาจด าเนินการบริหารจัดการความ
เสี่ยงโดยเชื่อมโยงการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าด้วยกัน 

การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล โดยปัจจัยหลักของ
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความส าเร็จ เกิดจากความมุ่งม่ันของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้ก ากับดูแล 

หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
1. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง  เป็นพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี เพ่ือให้การบริ หาร

จัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยหน่วยงานในการก าหนดแผนระดับองค์กร (Strategic Plans) และการก าหนด
วัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของผู้บริหารอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์ 
ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถของหน่วยงาน 

2. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Routine Processes) 
ของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์  
 เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุ้มค้า โดยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบ หรือก่อให้เกิดความ
เสียหายในด้านต่างๆ ต่อองค์กร 
เจตนารมณ์ 
 เพ่ือให้องค์กรมีการก ากับดูแลที่ดี การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล การก ากับดูแล
กิจการ (Corporate Governance) ซึ่งประกอบด้วย 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 
 2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 3. การควบคุมภายใน (Internal Control) 
 4. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 5. การตรวจสอบภายนอก (External Audit) 



 

 

ประโยชน์ 
 1. เพิ่มโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์และหาโอกาสในการสร้างคุณค่าเพ่ิมข้ึนในองค์กร 
 2. ระบุและจัดการความเสี่ยง เพ่ือลด/ควบคุมความสูญเสียได้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 
 3. ลดค่าใช้จ่ายในการควบคุมกิจกรรมที่ไม่ควรจะควบคุม 
 4. องค์กรมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวระยะยาว ท าให้องค์กรอยู่รอด 

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานของรัฐควร
พิจารณาน ากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงนี้ไปปรับใช้ในการวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
เพ่ือให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างแท้จริง โดย โดยหน่วยงานของรัฐแต่ละ
แห่งอาจมีศักยภาพที่แตกต่างกันในการน ากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งหมดไปปรับใช้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความ
พร้อมของหน่วยงาน กรอบบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย หลักการ 8 ประการ ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการแบบบูรณาการท่ัวทั้งองค์กร 
 2. ความมุ่งมั่นของผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง 
 3. การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
 4. การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 5. การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
 6. การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 
 7. การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
 8. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการควรมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดี่ยว เนื่องจากความ เสี่ยง
ของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ความเสี่ยงของความล่าช้าในระบบการขนส่ง
วัตถุดิบ ไม่เพียงกระทบต่อกิจกรรมการผลิต อาจมีผลกระทบด้านการส่งมอบสินคา ค่าปรับ ที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึง
ชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 
 2. การบริหารความเสี่ยงควรผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงกระบวนการจัดท า
แผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล 
 3. การบริหารจัดการความเสี่ยง ต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร 

ความมุ่งม่ันของผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง 
 การบริหารจัดการความเสี่ยง จะประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู้ก ากับดูแลในรูปแบบคณะกรรมการซึ่งมีหน้าที่ในการก ากับ
ฝ่ายบริหารให้มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ผู้ก ากับดูแลซึ่งมีหน้าที่ดังกล่าวจะมีหน้าที่ในการก ากับการ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้วย ส าหรับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 



 

 

 การก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้ก ากับดูแล เกิดความมั่ นใจว่า หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง ได้บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล 
 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่โดยตรงในการสร้าสงระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่
มีประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร และระบบการบริหารบุคคลที่เหมาะสม การ
จัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การรายงานและการสื่อสาร เป็นต้น 
 ผู้ก ากับดูแล (ถ้ามี) อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการ หรือคณะที่ปรึกษา) ขึ้น 
ซึ่งประกอบด้วยผู้มีทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานที่มี
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลักในการด าเนินงาน จ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญอิสระในการก ากับหรือให้
ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเสี่ยง ในเรื่องความเสี่ยงทางไซเบอร์
ของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 

การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
 การขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐต้องอาศัยบุคลากรที่มีศักยภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคล เริ่มตั้งแต่การสรร
หา การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ การส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ โดย
บุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
 การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk-aware behavior) รวมถึงพฤติกรรมการ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การสร้างพฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยงผ่านวัฒนธรรมที่ดี
ขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญ การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 
 1. การสื่อสารและการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 2. การสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ต่อองค์กรในการแจ้งข้อมูลผิดปกติ 
 3. การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กร 
 4. การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามโนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 5. การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส 

การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 หน่วยงานควรมีการก าหนดอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม ประกอบด้วย เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owners) ซึ่งรับผิดชอบในการติดตามการรายงาน หรือ
การส่งสัญญาณความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจในกรณีที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นในระดับที่ก าหนดไว้ และผู้มีหน้าที่
ในการควบคุมก ากับติดตามให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
 การบริหารจัดการความเสี่ยง นอกจากจะค านึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักแล้ว ผู้บริหารต้องค านึงถึง
ผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวังของผู้รับบริการ หรือความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม 



 

 

การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 
 การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือให้
หน่วยงานมั่นใจว่ายุทธ์ศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร สอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมายและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์อาจหมายรวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว แผนปฏิบัติราชการระยะปานกลาง หรือ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
 เมื่อหน่วยงานของรัฐก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์โดยสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กรแล้ว 
การบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดทางเลือกของงาน/โครงการ (งานใหม่ๆ) แล ะการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ระดับการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร โดยอาจก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
 ในปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานของหน่วยงาน องค์กรที่มีการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานควรพิจารณาใช้
ข้อมลูสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐาน 
หน่วยงานควรก าหนดประเภทข้อมูลที่ต้องรวบรวม วิธีการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล และบุคคลควรได้รับข้อมูล 
 ข้อมูลความเสี่ยง ประกอบด้วย เหตุการณ์ที่เป็นผลกระทบทางลบหรือทางบวกต่อองค์กร สาเหตุความเสี่ยง 
ตัวผลักดันความเสี่ยง หรือตัวชี้วัดความเสี่ยงส าคัญ (Key Risk Indicators) ข้อมูลสารสนเทศต้องมีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา ทั้งนี้ หน่วยงานอาจพิจารณาการรวบรวม การประมวลผล หรือ
การวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบอัตโนมัติเพื่อลดข้อผิดพลาดจากบุคคล (Human errors)  

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 การบริหารจัดการความเสี่ยง ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสมบูรณ์ของระบบการบริหารจัดการความ
เสี่ยงขึ้นอยู่กับ ขนาด โครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
หน่วยงานอาจพิจารณาท า Benchmarking เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
หน่วยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง เริ่มต้นจากการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบ Silo พัฒนา
เป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ และพัฒนาต่อเนื่องโดยมีการฝังการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าสู่
กระบวนการ การด าเนินงานโดยปกติของการด าเนินงานและการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลด้านความเสี่ยง 

การก าหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories)  
 หน่วยงานจะต้องระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน (Risk Inventory) เมื่อ
หน่วยงานระบุความเสี่ยงทั้งหมดแล้วควรพิจารณาจัดกลุ่มความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่มีลักษณะเหมือนกันจัดกลุ่มเป็น
ประเภทความเสี่ยงเดียวกัน ตัวอย่างการก าหนดประเภทความเสี่ยง เช่น 
 (1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม 
หรือความเสี่ยงเกิดจากการน ากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง 
 (2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน เช่น 
ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น 



 

 

 (3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการท างานที่ไม่มี
ประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
 (4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงานไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึง กฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 
 (5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 (6) ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 
 ประเภทของความเสี่ยงหน่วยงานสามารถก าหนดได้อย่างเหมาะสมกับหน่วยงาน เพ่ือให้มุมมองการบริหาร
จัดการความเสี่ยงระดับองค์กรเกิดความชัดเจน 

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยวตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
 1. ก าหนดระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  เป็นการด าเนินการเพ่ือจัดให้มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดขึ้นในองค์กร โดยท าให้องค์กร
มีสภาพความพร้อมในการด าเนินการ 
  1. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
      - เป็นพื้นฐานส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี 
      - น ากรอบไปปรับใช้วางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ เป็นวงจรต่อเนื่อง  (Routine Processes)  
ประกอบด้วย 
 2.1 การวิเคราะห์องค์กร 
  (1) พันธกิจ อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ยุทธศาสตร์ชาติ/ระดับกระทรวง  นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 ในการวิเคราะห์องค์กร หน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

(2) ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร 
โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร หน่วยงานอาจเลือกใช้

เครื่องมือการวิเคราะห์องค์การ เช่น 
 1. SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 2. PESTLE Analysis เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคม 
(Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านกฎหมาย (Legal) และด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) 
 2.2 การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ก ากับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบนโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ระดับองค์กร 



 

 

 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรที่
หน่วยงานยอมรับเพ่ือด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร เป็น
การแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้ก ากับดูแลในการด าเนินงานขององค์กร การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควร
ค านึงถึงศักยภาพขององค์การในเรื่องการจัดการความเสี่ยง โดยศักยภาพในการจัดการความเสี่ยงขององค์กร ( Risk 
Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ หน่วยงานอาจระบุระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้เป็น 5 ระดับ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มใจ
ยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด เป็นต้น 
 หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละประเภทความเยง เพ่ือให้ผู้บริหารระดับรองลงมา
สามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับส านัก กอง ศูนย์ กลุ่ม หรือน าไปสู่การระบุระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ส าหรับประเภทความเสี่ยงย่อย 
 2.3 การระบุความเสี่ยง 

การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น ที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ทั้งใน
ด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจท ารายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด (Risk Inventory) โดยรายชื่อ
ความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ โดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  

การระบุความเสี่ยงหน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงดังนี้ 
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง  
      - ระบุผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 

(2) สาเหตุความเสี่ยง หรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง (Root Cause) ของ
ความเสี่ยง 
            - พิจารณาปัจจัยความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน เช่น ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน 
      - พิจารณาแหล่งความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น สภาพเศรษฐกิจ นโยบายรัฐ กฎหมาย 
ระบบการบริหารงาน กระบวนงาน ความรู้ความสามารถความซื่อสัตย์ของบุคลากร 
     - ระบุความเสี่ยงได้หลายแนวทาง เช่น การสัมภาษณ์สอบถาม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ผัง
กระบวนงาน 

(3) ผลกระทบทั้งด้านลบและ/หรือด้านบวก 
     หน่วยงานอาจจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภทความเสียงเดียวกัน 

เพ่ือให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกัน มีมุมมองในภาพรวมชัดเจนมากขึ้น  
 3. การประเมินความเสี่ยง 
     การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 
     1. การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานอาจก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) 
 โอกาส/ความถี่ที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ที่น ามาพิจารณาเกิดขึ้นมากน้อย
เพียงใด ซึ่งจะมีการพิจารณาหาระดับของโอกาสที่จะเกิด ดังนี้ 
   
 
 
 



 

 

ระดับ
คะแนน 

โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
โอกาสเกิดเชิงคุณภาพ โอกาสเกิดเชิงปริมาณ 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้งหรือ
เป็นประจ า 

1 เดือนต่อครั้ง หรือมากกว่า หรือมีโอกาสเกิดขึ้นร้อย
ละ 80 ขึ้นไป 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง/
เกิดข้ึนบ่อยครั้ง 

1 – 6 เดือนต่อครั้ง แต่ไม่เกิน 6 ครั้ง หรือมีโอกาส
เกิดข้ึนร้อยละ 70 - 79 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง/เกิดขึ้น
ค่อนข้างบ่อย 

1 ปีต่อครั้ง หรือมีโอกาสเกิดขึ้นร้อยละ 40 - 69 

2 ต่ า มีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง/
เกิดข้ึนเป็นบางครั้ง 

2 – 3 ปีต่อครั้ง หรือมีโอกาสเกิดข้ึนร้อยละ 21 - 39 

1 ต่ ามาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น/
เกิดข้ึนนานๆ ครั้ง 

4 ปีหรือมากกว่าต่อครั้ง หรือ มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยกว่า
ร้อยละ 20 

 
2. การให้คะแนนความเสี่ยง  หน่วยงานก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยง  เพ่ือน าไปจัดล าดับความเสี่ยง โดย
ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับผลกระทบ  (Impact : I) อาจก าหนดช่วงคะแนนเป็นตัวเลข โดยช่วงคะแนนอาจ
ก าหนดเป็น 3 ช่วงคะแนนหรือ 5 ช่วงคะแนน ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
1. ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
2. ด้านการเงิน (Financial Risks) 
3. ด้านการด าเนินงาน (Operation Risks)  
4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) 
5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) 
6. ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) 
แล้วให้พิจารณาความรุนแรงว่าอยู่ในระดับเท่าใด ดังตารางต่อไปนี้ 
 
      1. ด้านกลยุทธ์ 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก ส าเร็จตามแผน  1- 60 % 

4 สูง ส าเร็จตามแผน  61 - 70 % 

3 ปานกลาง ส าเร็จตามแผน 71 - 80 % 

2 ต่ า ส าเร็จตามแผน 81 -  90 % 

1 ต่ ามาก ส าเร็จตามแผน 91 - 100  % 

 
 
 



 

 

2. ด้านการเงิน 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก มากกว่า   10,000,000 บาท 

4 สูง 250,001 – 10,000,000 บาท 

3 ปานกลาง 50,001 – 250,000 บาท 

2 ต่ า 10,001 – 50,000 บาท 

1 ต่ ามาก ไม่เกิน 10,000 บาท 

 
3. ด้านการด าเนนิงาน 

 ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก ส าเร็จตามแผน    1- 60 % 

4 สูง ส าเร็จตามแผน 61 - 70 % 

3 ปานกลาง ส าเร็จตามแผน 71 - 80 % 

2 ต่ า ส าเร็จตามแผน 81 - 90 % 

1 ต่ ามาก ส าเร็จตามแผน 91 - 100 % 

 
4.ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก 
การฟ้องร้องด าเนินคดี และ เรียกร้องค่าเสียหายที่ส าคัญ  ซึ่งเป็นคดีท่ีส าคัญมาก รวมถึง
การฟ้องร้องที่เกิดจากการรวมตัวกันของผู้ที่ได้รับความเสียหาย 

4 สูง การละเมิดข้อกฎหมายที่ส าคัญ 

3 ปานกลาง 
การฝ่าฝืนกฎข้อกฎหมายที่ส าคัญ ที่มีการสอบสวนหรือรายงาน ไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  รวมทั้งการด าเนินคดีและ/หรือเรียกร้องค่าเสียหายหากเป็นไปได้ 

2 ต่ า การละเมิดข้อกฎหมายที่ไม่มีนัยส าคัญ 

1 ต่ ามาก การไม่ปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบข้อบังคับที่ไม่มีนัยส าคัญ 

 
 
 
 
 



 

 

5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก 
เกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ที่ส าคัญทั้งหมดและเกิดความเสียหายอย่างมากต่อความ
ปลอดภัยของข้อมูลต่างๆ 

4 สูง 
เกิดปัญหากับระบบ IT ที่ส าคัญและระบบความปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องของ
ข้อมูลบางส่วน 

3 ปานกลาง ระบบมีปัญหาและมีความสูญเสียไม่มาก 

2 ต่ า เกิดเหตุร้ายเล็กน้อยที่แก้ไขได้ 

1 ต่ ามาก เกิดเหตุร้ายที่ไม่มีความส าคัญ 

 
6. ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร   

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก มีผลกระทบอย่างมากและในระยะเวลานานต่อชื่อเสียง มากกว่า 1 ปี 

4 สูง 
มีผลกระทบอย่างมากและในระยะเวลาสั้นๆ/ปานกลาง ต่อชื่อเสียง ระหว่าง  6 
12  เดือน 

3 ปานกลาง มีผลกระทบ ปานกลาง และในระยะเวลาสั้นๆ ต่อชื่อเสียง ระหว่าง  1 – 6  เดือน 

2 ต่ า มีผลกระทบน้อย และในระยะเวลาสั้นๆ  ต่อชื่อเสียงระหว่าง 1 สัปดาห์ - 1 เดือน 

1 ต่ ามาก มีผลกระทบเล็กน้อยและในระยะเวลาสั้นๆ  ต่อชื่อเสียงน้อยกว่า 1 สัปดาห์ 

 
  3. การจัดล าดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้ว หน่วยงานต้องจัดล าดับ
ความเสี่ยง เพ่ือน าไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานอาจใช้คะแนนความเสี่ยง 
(โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดล าดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากับอาจพิจารณาปัจจัยอ่ืนประกอบ เช่น 
ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านนั้นๆ หรือลักษณะของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
หน่วยงาน เป็นต้น  
ตาราง ตัวอย่างการน าระดับโอกาสและระดับผลกระทบมาพิจารณาร่วมกัน 
ระดับผลกระทบ ระดับความเสี่ยง 
5 = สูงมาก 5 10 15 20 25 
4 = สูง 4 8 12 16 20 
3 = ปานกลาง 3 6 9 12 15 
2 = ต่ า 2 4 6 8 10 
1 = ต่ ามาก 1 2 3 4 5 
ระดับโอกาส 1 = ต่ ามาก 2 = ต่ า 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 



 

 

การจัดล าดับความเสี่ยง 
ระดับคะแนน
ความเสี่ยง 

ระดับความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง พื้นที่สี 

17-25 สูงมาก ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง)หรือถ่ายโอนความเสี่ยง สีแดง 
10-16 สูง ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) สีส้ม 

3-9 ปานกลาง ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการติดตาม) สีเหลือง 
1-2 ต่ า ยอมรับความเสี่ยง สีเขียว 

 
 4. การตอบสนองความเสี่ยง 
 การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 (1) การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง 
 (2) ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 
 (3) ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี  โดยการพิจารณาวิธีการ
จัดการความเสี่ยงควรค านึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี 

ทางเลือกวิธีการตอบสนอง มีดังนี ้
 (1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate/Risk Avoidance) คือ ด าเนินการหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ความเสี่ยง 
เช่น ยกเลิกโครงการ 
 (2) การลดความเสี่ยง (Treat/Risk Reduction) คือ การลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่  การแบ่งแยกหน้าที่ การ
ตรวจสอบ การสอบทาน เป็นต้น 
 (3)การลดผลกระทบ เช่น การท าประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงทางการการเงิน (Hedging 
Instruments) เป็นต้น 
 (4) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer/Risk Acceptance) คือ การถ่ายโอนความรับผิดชอบบางส่วน/
ทั้งหมด ให้ผู้อ่ืนร่วมรับผิดชอบ หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรที่หน่วยงานเห็นว่าควร
ด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจ ากัดไม่สามารถด าเนินการเองได้หรือไม่สามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้ เช่น การให้ภาคเอกชนด าเนินการโดยมีการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนในด้วย (Public 
Private Partnership : PPP) เป็นต้น 
 (5) การยอมรับความเสี่ยง (Take/Risk Acceptance) คือ การยอมรับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปัจจุบัน ซึ่ง
เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่คุ้มค่าในการจัดการ 
 5. การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  

การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เสนอต่อผู้มีอ านาจเพ่ืออนุมัติการน าแผนไปปฏิบัติ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง สามารถก าหนดองค์ประกอบของแผนตามความจ าเป็นและเหมาะสมได้ เช่น 
 - ประเด็นความเสี่ยง 



 

 

 - ระดับความเสี่ยงปัจจุบัน 
 - ระดับความเสี่ยงหลังจัดการ 
 - การจัดการความเสี่ยง 
 - ก าหนดระยะเวลา ผู้รับผิดชอบด าเนินให้แล้วเสร็จ 
 6. การติดตามและทบทวน 
 เป็นกระบวนการให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นการติดตามและทบทวนเป็นการบวนที่เกิดขึ้นสม่ า เสมอ ปัจจัยที่ท าให้
หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและ
ภายนอก หรือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะ ซึ่งควร
ด าเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
 สรุปประเด็นของการติดตามเพ่ือรายงานผลพร้อมทบทวนความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ ดังนี้ 
     (1) ได้น ากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติจริงหรือไม่ น าไปใช้แล้วมีความเหมาะสมหรือไม่ 
     (2) ความคืบหน้าการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ความเสียงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินการ
ตามแผน 
     (3) ด าเนินการโดยผู้บริหารที่รับผิดชอบหรือผู้เป็นเจ้าของความเสี่ยง และหรือผู้เกี่ยวช้อง เช่น หน่วย
บริหารจัดการความเสี่ยง 
 7. การสื่อสารและการรายงาน 
 7.1 การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  

7.2 การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two – way Communication) หน่วยงานควรมีช่องทางการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอก 
 7.3 การสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสารระหว่างผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา(Top Down)  และจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across Divisions) 
 7.4 หน่วยงานควรก าหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ ความถี่ของการรายงาน 
รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือให้ผู้ก ากับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา 
 7.5 การสื่อสารและรายงานต่อผู้ก ากับดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร 
เพ่ือสนับสนุนหน้าที่ในการก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 
 7.6 หน่วยงานอาจพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตามข้อมูล
ความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ 
  



 

 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลดอยฮาง 
การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการวางแผนขององค์กร 
 เทศบาลต าบลดอยฮาง ได้รับความความเชื่อมโยงระหว่าง แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงกับ
ข้อก าหนดตามยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2560 
 มาตรา 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่
เป้าหมายดังกล่าว 
 
2. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580)  

ยุทธศาสตร์ชาติที่ จะใช้ เป็นกรอบแนวทางพัฒนาในระยะ 20 ปี  ต่ อจากนี้ ไป  ประกอบด้วย                           
6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

(1) ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง 
(2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
(4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม 
(5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ 

3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ มี 10 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ัง 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

4. แผนพัฒนาภาค/แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด/แผนพัฒนาจังหวัด 
4.1แผนพัฒนาภาคเหนือ 

1.พัฒนาการท่องเที่ยวและธุรกิจบริหารต่อเนื่องให้มีคุณภาพ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างยั่งยืน 
และกระจายประโยชน์อย่างทั่วถึง รวมทั้งต่อยอดการผลิตสินค้าและบริการที่มีศักยภาพสูงด้วยภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรม 



 

 

2.ใช้โอกาสจากเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการเชื่อมโยงกับอนุภาค GMS BIMSTEC และ AEC                   
เพ่ือขยายฐานเศรษฐกิจขงภาค 

3.ยกระดับเป็นฐานการผลิตเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัย เชื่อมโยงสู่อุตสาหกรรมเกษตรแปร
รูปที่สร้างมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น 

4.พัฒนาคุณภาพชีวิตและแก้ไขปัญหาความยากจนพัฒนาระบบดูแลผู้สูงอายุอย่างมีส่วนร่วมของ
ครอบครัวและชุมชนยกระดับทักษะฝีมือแรงงานภาคบริการ 

5.อนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าต้นน้ าให้คงความสมบูรณ์จัดระบบบริหารจัดการน้ าอย่างเหมาะสมและ
เชื่อมโยงพ้ืนที่เกษตรให้ทั่วถึง ป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษหมอกควันอย่างยั่งยืน 

4.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือ 
1.พัฒนากระบวนการผลิต การแปรรูป การตลาดของสินค้าเกษตรปลอดภัยและอินทรีย์ด้วย

นวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
2.พัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคติจิตอลเพื่อคนทั้งมวล 

4.3 ยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย 
1.สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยแนวทางการพัฒนาแบบเชียงราย 
2.พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์และสร้างสังคมพอเพียง 
3.บริหารจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
4.เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 1.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงราย 
1. ยุทธศาสตร์พัฒนาแหล่งน้ าและบริหารจัดการน้ าอย่างยืน 
๒. ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่มีคุณภาพ 
3. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี 
5. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
6. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความผาสุก ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามในท้องถิ่น 

4.4 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
  1.วิสัยทัศน์ 
   “คุณธรรมน ำควำมรู้ ชูชุมชนเข้มแข็ง พัฒนำแหล่งท่องเที่ยว พืน้ฐำนม่ันคง 
                                                สืบสำนประเพณี กำรศึกษำและเทคโนโลยทีั่วถงึทุกคน” 
  2. ยุทธศาสตร์ 

1. ยุทธศาสตร์พัฒนาแหล่งน้ าและบริหารจัดการน้ าอย่างยืน 
๒. ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่มีคุณภาพ 
3. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี 
5. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
6. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความผาสุก ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามในท้องถิ่น 

3. เป้าประสงค์ 
1.มีโครงสร้างพ้ืนฐานและแหล่งน้ าที่ใช้ในการเกษตรอย่างเพียงพอ 



 

 

2.มีระบบการคมนาคมที่ได้มาตรฐาน 
3.มีระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการที่ได้มาตรฐาน 
4.มีจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
5.ประชาชนได้รับสวัสดิการทางสังคมเข้าถึงระบบการศึกษาและสาธารณสุข อย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพ 
6.สังคมมีความเข้มแข็งตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
7.ประชาชน เด็ก และเยาวชน มีการออกก าลังกายมากข้ึน 
8.ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น และปราชญ์ชาวบ้านได้รับการอนุรักษ์ 

ฟ้ืนฟูและสืบสานคงอยู่ต่อไป 
9.อปท.มีศักยภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
10.ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนห่างไกลยาเสพติด 
11.ประชาชนมีจิตส านึกและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
12.มีการลดปริมาณขยะและก าจัดขยะชุมชนให้ถูกหลักวิชาการ 
13.ประชาชนมีการใช้พลังงานทดแทนท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
14.อปท.มีการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส 
15.ประชาชนได้รับการบริการที่มีคุณภาพ 
16.ประชาชนมีจิตส านึกในการปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

เป็นประมุข 
4.5 กลยุทธ ์

   1.พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน้ าเพื่อการเกษตร 
2.พัฒนาการคมนาคม 
3.พัฒนาการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
4.พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
5.ส่งเสริมและจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
6.สงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กสตรี ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ให้พ่ึงพา

ตนเองได ้
7.ส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนมีสุขภาวะที่ดี 
8.ส่งเสริมอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ประชาชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
9.ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กและประชาชนได้ออกก าลังกาย 
10.อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และสืบสานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ

ปราชญ์ชาวบ้าน 
11.ส่งเสริมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
12.ส่งเสริมการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
13.อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
14.ส่งเสริมการลดปริมาณขยะให้ถูกหลักวิชาการ 
15.ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนเพ่ือชุมชน 



 

 

16.ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
17.เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและการให้บริการประชาชน 
18.ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

นโยบายความเสี่ยงของเทศบาลต าบลดอยฮาง 
เทศบาลต าบลดอยฮาง ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงจัดให้มีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงขึ้น ซึ่งครอบคลุมการด าเนินงานภายในองค์กร เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่ า โดยลดโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายในด้านต่างๆ ต่อองค์กร  

เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 เทศบาลต าบลดอยฮาง จึงออกประกาศ 
ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดนโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับองค์กร ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
1.1 ด้านการปฏิบัติงาน 
     ฝ่ายบริหารยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลางในกระบวนการปฏิบัติงานทั่วไปของ

เทศบาลต าบลดอยฮาง ทั้งนี้ฝ่ายบริหารจะยอมรับความเสี่ยงระดับสูงในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและ
การพัฒนา 

1.2 ด้านการทุจริต  
 ฝ่ายบริหารปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี  และมุ่งมั่นจะ

สร้างระบบการควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจในระบบธรรมาภิบาลและความซื่อตรงของ
เทศบาลต าบลดอยฮาง 

1.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ฝ่ายบริหารปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงในระดับสูง ในเรื่องของความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ และ
ยอมรับความเสี่ยงระดับปานกลางส าหรับระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทั่วไป เช่น แบบความคิดเห็นหรือการ
เก็บสถิติทั่วไป องค์กรยอมรับความเสียงระดับน้อยส าหรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในการให้บริการ
ประชาชน 

1.4 ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการปฏิบัติงานของเทศบาล

ต าบลดอยฮาง ให้เป็นที่ยอมรับของประชาชนผู้เสียภาษีซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลักขององค์กร ฝ่ายบริหารยอมรับความ
เสี่ยงระดับน้อยเกี่ยวกับความเชื่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กร อย่างไรก็ตามฝ่ ายบริหารให้ความส าคัญกับ
ภาพลักษณ์ที่สะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างแท้จริงโดยไม่มีการบิดเบือน เพ่ือให้ภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถือเกิดจากการปฏิบัติงานขององค์กรและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียโดยเนื้อแท้ 

2. ก าหนดให้มีการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลดอยอาง ดังนี้ 
2.1 ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ฝ่ายบริหาร หมายความว่า ผู้บริหารทุกระดับของเทศบาลต าบลดอยฮาง 
 ผู้รับผิดชอบ หมายความว่า บุคคล หรือคณะบุคคล หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ท า

หน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลดอยฮาง 



 

 

2.2 ก าหนดให้มีการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
 (1) เทศบาลต าบลดอยฮาง ด าเนินการจัดวางระบบและกระบวนการบริหารจัดการความ

เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการประเมินความเสี่ยงครอบคลุมทุกความ
เสี่ยง ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านกฎหมาย    
กฎ ระเบียบ และความเสี่ยงด้านเทคโนโยลีสารสนเทศ 

 (2) ให้ทุกส่วนราชการภายใต้สังกัดเทศบาลต าบลดอยฮาง มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
และควบคุมภายในตามกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 (3) ให้ทุกส่วนราชการภายใต้สังกัดเทศบาลต าบลดอยฮาง ที่มีการระบุความเสี่ยง ประเมิน
ความเสี่ยง หรือแผนลดความเสี่ยงในช่วงที่ผ่านมา ให้ด าเนินการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ องค์กรยอมรับได้ หรือ
ด าเนินงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 

 (4) ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเทศบาลต าบลดอยฮาง มีหน้าที่ปฏิบัติตามกระบวนการการ
บริหารจัดการความเสี่ยงทั้งในระดับองค์กร และระดับส่วนงานย่อย ตามนโยบายที่เทศบาลต าบลดอยฮางก าหนด 

3. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
      เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลดอย สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลจึงก าหนดให้มี “คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร” ของเทศบาลต าบลดอยฮาง เพ่ือให้
เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ซึ่งก าหนดให้หน่วยงาน
ของรับจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งเทศบาลต าบลดอยฮาง ประกอบด้วย  6  ส่วนราชการ ซึ่งทุก
ส่วนราชการต้องร่วมกันบริหารจัดการความเสี่ยงที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 

1. นายสงัด  อายุยืน     ปลัดเทศบาล     ประธานกรรมการ 
2. นางสุรัชชา  ลื้อยอด    ผู้อ านวยการกองคลัง     กรรมการ 
3. นายวรพจน์  เดชะ    ผู้อ านวยการกองช่าง     กรรมการ 
4. นายธนวัฒน์  อรรถชัยพานิช     ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ    กรรมการ 
5. นายชนะภัย  หล้าเต๋จ๊ะ           หัวหน้าส านักปลัด     กรรมการ 
6. นางเรียม   คุณาธรรม    นักทรัพยากรบุคคลฯ                  กรรมการ  
7. นางมธุรวันต์  สิงห์สุวรรณ        เจ้าพนักงานธุรการฯ                  กรรมการ 
8. นางณัฐชกานต์  ใจกล้า           นักวิชาการวิเคราะห์นโยบายฯ       กรรมการและเลขานุการ 

หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

1. จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
1.1 พิจารณาและจัดท าร่างนโยบายและกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือเสนอต่อนายกเทศมนตรี

ต าบลดอยฮางให้ความเห็นชอบและอนุมัติ 
1.2 ก าหนดให้ส่วนราชการน าผลการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง

และแนวทางการจัดการความเสี่ยง มาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  



 

 

2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ก าหนดให้ส่วนราชการ ส านัก/กอง/หน่วย น าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติ และรายงานความ

คืบหน้าของการด าเนินการตามแผน รวมถึงปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างด าเนินการ
รวมถึงแนวทางแก้ไขต่อคณะกรรมการฯ อย่างต่อเนื่อง/เป็นระยะ 

3. จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
รวบรวม พิจารณากลั่นกรอรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของส่วนราชการ ส านัก/กอง/หน่วย และ

การทบทวนมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงและแนวทางแก้ไขความเสี่ยง เสนอนายก เทศมนตรีต าบลดอยฮาง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ทบทวนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยวิเคราะห์และประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้ง

กิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการที่ได้มีการด าเนินการในงวดที่ผ่านมาว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ ถ้ายังมีความเสี่ยง
เหลืออยู่ หรือพบความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น จากการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม วิธีการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพ่ือใช้ใน
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในงวดปีงบประมาณถัดไป 

กระบวนการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลดอยฮาง 
1.ประเภทความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ค าอธิบาย 
(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม 

หรือความเสี่ยงเกิดจากการน ากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง 
 

(2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน เช่น ความ
เสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยง
ด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น 

(3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation 
Risks) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการท างานที่ไม่มีประสิทธิผล
หรือไม่มีประสิทธิภาพ 
 

(4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Legal Risks) 

ความเสี่ยงที่หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึง กฎ/
นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

(5 )  คว าม เสี่ ย งด้ าน เทค โน โลยี ส า รส น เ ทศ 
(Technology Risks) 
 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับฐานข้อมูลต่างๆของระบบสารสนเทศ
ภายในองค์กร อันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย ข้อมูลถูก
ท าลายความเสี่ยงจากผู้บุกรุกข้อมูล การโจรกรรมข้อมูลที่



 

 

ส าคัญ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย การลักลอบเข้า
มาแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้ล้วนมีความ
จ าเป็นที่จะต้องเข้ามาบริหารจัดการด้านข้อมูล ดังนั้นการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลจึงเป็นเรื่องส าคัญ เนื่องจาก
ข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับผู้บริหาร ที่จะน ามา
ช่วยส าหรับการตัดสินใจและใช้ส าหรับวางแผน ดังนั้น การ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลระบบสารสนเทศ จากภัย
ต่างๆ ทั้งจากบุคคลภายใน บุคคลภายนอก ภัยจากธรรมชาติ 
หรือเหตุการณ์ใดๆ ต้องมีการวิเคราะห์และป้องกันเพ่ือให้เกิด
ความมั่นคงต่อระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี 
 

(6) ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร 
(Reputational Risks) 

ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความ
น่าเชื่อถือขององค์กร 
 

2. การประเมินความเสี่ยง 
 

 ระดับ
คะแนน 

โอกาสที่จะ
เกิด 

ค าอธิบาย 
โอกาสเกิดเชิงคุณภาพ โอกาสเกิดเชิงปริมาณ 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้งหรือ
เป็นประจ า 

1 เดือนต่อครั้ง หรือมากกว่า หรือมีโอกาสเกิดขึ้น
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้าง
สูง/เกิดขึ้นบ่อยครั้ง 

1 – 6 เดือนต่อครั้ง แต่ไม่เกิน 6 ครั้ง หรือมีโอกาส
เกิดข้ึนร้อยละ 70 - 79 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง/เกิดขึ้น
ค่อนข้างบ่อย 

1 ปีต่อครั้ง หรือมีโอกาสเกิดขึ้นร้อยละ 40 - 69 

2 ต่ า มีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง/
เกิดข้ึนเป็นบางครั้ง 

2 – 3 ปีต่อครั้ง หรือมีโอกาสเกิดข้ึนร้อยละ 21 - 
39 

1 ต่ ามาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น/
เกิดข้ึนนานๆ ครั้ง 

4 ปีหรือมากกว่าต่อครั้ง หรือ มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย
กว่าร้อยละ 20 

 
3 เกณฑ์ในการพิจารณาระดับผลกระทบ  (Impact : I) อาจก าหนดช่วงคะแนนเป็นตัวเลข โดยช่วงคะแนนอาจ
ก าหนดเป็น 3 ช่วงคะแนนหรือ 5 ช่วงคะแนน ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
1. ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
2. ด้านการเงิน (Financial Risks) 
3. ด้านการด าเนินงาน (Operation Risks)  
4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) 
5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) 



 

 

6. ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) 
แล้วให้พิจารณาความรุนแรงว่าอยู่ในระดับเท่าใด ดังตารางต่อไปนี้ 
1. ด้านกลยุทธ์ 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก ส าเร็จตามแผน  1- 60 % 

4 สูง ส าเร็จตามแผน  61 - 70 % 

3 ปานกลาง ส าเร็จตามแผน 71 - 80 % 

2 ต่ า ส าเร็จตามแผน 81 -  90 % 

1 ต่ ามาก ส าเร็จตามแผน 91 - 100  % 

 
2. ด้านการเงิน 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก มากกว่า   10,000,000 บาท 

4 สูง 250,001 – 10,000,000 บาท 

3 ปานกลาง 50,001 – 250,000 บาท 

2 ต่ า 10,001 – 50,000 บาท 

1 ต่ ามาก ไม่เกิน 10,000 บาท 

 
3. ด้านการด าเนินงาน 

 ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก ส าเร็จตามแผน    1- 60 % 

4 สูง ส าเร็จตามแผน 61 - 70 % 

3 ปานกลาง ส าเร็จตามแผน 71 - 80 % 

2 ต่ า ส าเร็จตามแผน 81 - 90 % 

1 ต่ ามาก ส าเร็จตามแผน 91 - 100 % 

 
 
 
 
 



 

 

4.ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก 
การฟ้องร้องด าเนินคดี และ เรียกร้องค่าเสียหายที่ส าคัญ  ซึ่งเป็นคดีท่ีส าคัญมาก รวมถึง
การฟ้องร้องที่เกิดจากการรวมตัวกันของผู้ที่ได้รับความเสียหาย 

4 สูง การละเมิดข้อกฎหมายที่ส าคัญ 

3 ปานกลาง 
การฝ่าฝืนกฎข้อกฎหมายที่ส าคัญ ที่มีการสอบสวนหรือรายงาน ไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  รวมทั้งการด าเนินคดีและ/หรือเรียกร้องค่าเสียหายหากเป็นไปได้ 

2 ต่ า การละเมิดข้อกฎหมายที่ไม่มีนัยส าคัญ 

1 ต่ ามาก การไม่ปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบข้อบังคับที่ไม่มีนัยส าคัญ 

 
5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก เกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ที่ส าคัญทั้งหมดและเกดิความเสียหายอย่างมากต่อความปลอดภยัของ
ข้อมูลต่างๆ 

4 สูง เกิดปัญหากบัระบบ IT ที่ส าคัญและระบบความปลอดภัยซึ่งส่งผลตอ่ความถูกต้องของข้อมูลบางส่วน 

3 ปานกลาง ระบบมีปัญหาและมีความสูญเสียไม่มาก 

2 ต่ า เกิดเหตุร้ายเล็กน้อยที่แก้ไขได้ 

1 ต่ ามาก เกิดเหตุร้ายที่ไม่มีความส าคัญ 

 
6. ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร   

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 

5 สูงมาก มีผลกระทบอย่างมากและในระยะเวลานานต่อชื่อเสียง มากกว่า 1 ปี 

4 สูง มีผลกระทบอย่างมากและในระยะเวลาสั้นๆ/ปานกลาง ต่อช่ือเสยีง ระหว่าง  6 12  เดือน 

3 ปานกลาง มีผลกระทบ ปานกลาง และในระยะเวลาสั้นๆ ต่อชื่อเสียง ระหว่าง  1 – 6  เดือน 

2 ต่ า มีผลกระทบน้อย และในระยะเวลาสั้นๆ  ต่อชื่อเสียงระหว่าง 1 สัปดาห์ - 1 เดือน 

1 ต่ ามาก มีผลกระทบเล็กน้อยและในระยะเวลาสั้นๆ  ต่อชื่อเสียงน้อยกว่า 1 สัปดาห์ 

 
4. การจัดล าดับความเสี่ยง  

เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้ว หน่วยงานต้องจัดล าดับความเสี่ยง เพ่ือน าไปสู่การพิจารณา
จัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานอาจใช้คะแนนความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการ



 

 

จัดล าดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากับอาจพิจารณาปัจจัยอ่ืนประกอบ เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านนั้นๆ หรือลักษณะของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น  

 
ตาราง ตัวอย่างการน าระดับโอกาสและระดับผลกระทบมาพิจารณาร่วมกัน 
ระดับผลกระทบ ระดับความเสี่ยง 
5 = สูงมาก 5 10 15 20 25 
4 = สูง 4 8 12 16 20 
3 = ปานกลาง 3 6 9 12 15 
2 = ต่ า 2 4 6 8 10 
1 = ต่ ามาก 1 2 3 4 5 
ระดับโอกาส 1 = ต่ ามาก 2 = ต่ า 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

 
การจัดล าดับความเสี่ยง 

ระดับคะแนน
ความเสี่ยง 

ระดับความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง พื้นที่สี 

17-25 สูงมาก ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง)หรือถ่ายโอนความเสี่ยง สีแดง 
10-16 สูง ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) สีส้ม 

3-9 ปานกลาง ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการติดตาม) สีเหลือง 
1-2 ต่ า ยอมรับความเสี่ยง สีเขียว 

 
5.การตอบสนองความเสี่ยง 
 การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 (1) การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง 
 (2) ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 
 (3) ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี  โดยการพิจารณาวิธีการ
จัดการความเสี่ยงควรค านึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี 
ทางเลือกวิธีการตอบสนอง มีดังนี้ 
 (1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate/Risk Avoidance) คือ ด าเนินการหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ความ
เสี่ยง เช่น ยกเลิกโครงการ 
 (2) การลดความเสี่ยง (Treat/Risk Reduction) คือ การลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ การแบ่งแยกหน้าที่ การ
ตรวจสอบ การสอบทาน เป็นต้น 



 

 

 (3)การลดผลกระทบ เช่น การท าประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงทางการการเงิน (Hedging 
Instruments) เป็นต้น 
 (4) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer/Risk Acceptance) คือ การถ่ายโอนความรับผิดชอบบางส่วน/
ทั้งหมด ให้ผู้อ่ืนร่วมรับผิดชอบ หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรที่หน่วยงานเห็นว่าควร
ด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจ ากัดไม่สามารถด าเนินการเองได้หรือไม่สามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้ เช่น การให้ภาคเอกชนด าเนินการโดยมีการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนในด้วย (Public 
Private Partnership : PPP) เป็นต้น 
 (5) การยอมรับความเสี่ยง (Take/Risk Acceptance) คือ การยอมรับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปัจจุบัน ซึ่ง
เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่คุ้มค่าในการจัดการ 

6 การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  
การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เสนอต่อผู้มีอ านาจเพ่ืออนุมัติการน าแผนไปปฏิบัติ อย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง สามารถก าหนดองค์ประกอบของแผนตามความจ าเป็นและเหมาะสมได้ เช่น 
 - ประเด็นความเสี่ยง 
 - ระดับความเสี่ยงปัจจุบัน 
 - ระดับความเสี่ยงหลังจัดการ 
 - การจัดการความเสี่ยง 
 - ก าหนดระยะเวลา ผู้รับผิดชอบด าเนินให้แล้วเสร็จ 
7.การติดตามและทบทวน 

 เป็นกระบวนการให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นการติดตามและทบทวนเป็นการบวนที่เกิดขึ้นสม่ าเสมอ ปัจจัยที่ท าให้
หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและ
ภายนอก หรือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะ ซึ่งควร
ด าเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
 สรุปประเด็นของการติดตามเพื่อรายงานผลพร้อมทบทวนความเสี่ยงที่ยังคงอยู่ ดังนี้ 

     (1) ได้น ากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติจริงหรือไม่ น าไปใช้แล้วมีความเหมาะสมหรือไม่ 
     (2) ความคืบหน้าการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ความเสียงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินการ
ตามแผน 
     (3) ด าเนินการโดยผู้บริหารที่รับผิดชอบหรือผู้เป็นเจ้าของความเสี่ยง และหรือผู้เกี่ยวช้อง เช่น หน่วย
บริหารจัดการความเสี่ยง 
8. การสื่อสารและการรายงาน 
 7.1 การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  



 

 

7.2 การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two – way Communication) หน่วยงานควรมีช่องทางการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอก 
 7.3 การสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสารระหว่างผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา(Top Down)  และจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across Divisions) 
 7.4 หน่วยงานควรก าหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ ความถี่ของการรายงาน 
รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือให้ผู้ก ากับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา 
 7.5 การสื่อสารและรายงานต่อผู้ก ากับดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร 
เพ่ือสนับสนุนหน้าที่ในการก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 
 7.6 หน่วยงานอาจพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตามข้อมูล
ความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ 
 



 

 

การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ยุทธศาสตร์ที่  :   5. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน     . 
โครงการ  :   กิจกรรมด้านการลดปริมาณขยะและก าจัดขยะชุมชนให้ถูกหลักวิชาการ      . 
วัตถุประสงค์  :   การลดปริมาณขยะและก าจัดขยะชุมชนให้ถูกหลักวิชาการ         . 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย :   ร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม          . 
หน่วยงาน  :   ส านักปลัด             . 
 
 
 
 
 
 
 


